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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ รวมถึงศึกษาปัญหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางพฒันาการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของสถาบนัฯ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ใชห้ลกัการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ในการศึกษา เก็บรวมรวม

ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า มิติด้านการเงินสถาบันฯ 

สามารถจดัสรรงบประมาณไดต้รงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี มิติดา้นกระบวนการภายใน พบวา่มีการ

กาํหนดยุทธศาสตร์เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชดัเจน มีผูบ้ริหาร และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลอย่างใกลชิ้ด 

ทาํใหก้ารดาํเนินงานราบร่ืน มิติดา้นลูกคา้ พบวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเป็นอย่างมาก มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา พบว่าบุคลากรผูเ้ขา้ร่วมโครงการลว้นเป็นผูท่ี้ผ่านการคดัเลือกจาก

หน่วยงานต่างๆ แลว้วา่มีความตระหนกัและจิตสํานึกท่ีดี หรือเคยผ่านงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมาก่อน ส่งผลให้

การเรียนรู้และพฒันาของบุคลากรมีไม่มาก ส่วนขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมของสถาบนัฯ 

พบว่าควรเพ่ิมจาํนวนผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากข้ึน และริเร่ิมโครงการดา้นความ

รับผิดชอบต่อสงัคมตามองคค์วามรู้หลกัของแต่ละคณะและหน่วยงานใหม้ากข้ึน 
 

คาํสําคญั การประเมินผล ความรับผิดชอบต่อสงัคม หลกัการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สถาบนับนัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 

Abstract 
 

 This research is aimed at investigating the implementation and the success of National Institue of 
Developemnt Administration’s corporate social responsibility performance, finding its problems and obstacles, 
and making suggestions for improvement. This qualitative study employed a balanced scorecard, and data were 
collected via in-depth interviews with key informants and participant observations.  With regard to the financial 
perspective, the institute allocates budgets that correspond to their objectives and goals efficiently. In terms of 
the internal business process, there is an institutional strategy for corporate social responsibility; the institute 
assigns a specific group of staff members to be directly responsible for corporate social responsibility, coupled 
with close supervision by the management, enabling smooth implementation. As for customer perspective, it 
was found that all of the stakeholders were satisfied with the institute’s corporate social responsibility 
performance. Finally, in terms of the learning and growth perspective, there is little need for training and 
development, since all of the staff members in charge either were selected for the job because of their good 
conscience or have had experience related to corporate social responsibility. For the improvement of the 
institute’s corporate social responsibility performance, it is suggested that NIDA should increase the number of 
personnel for greater efficiency and the initiation of corporate social responsibility projects that correspond 
directly to individual schools and divisions. 
Keywords: Evaluation, Corporate social responsibility, Balanced scorecard, National Institute of Development 
Administration 
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บทนํา 

 

 ในปัจจุบนัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืถือไดว้า่ เป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก ใหค้วามสนใจอยา่ง

แพร่หลาย โดยท่ีแนวคิดน้ี ได้เร่ิมตน้มากจาก กระแสการพฒันาของประชาคมโลก เม่ือปี ค.ศ. 1972 ในการ

ประชุมสุดยอดว่าดว้ยมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มขององค์การสหประชาชาติ ณ กรุงสต็อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน 

ไดเ้รียกร้องให้ประชาคมโลกหันมาสนใจส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และตระหนักถึงผลกระทบจากการใชท้รัพยากร

อย่างฟุ่ มเฟือยจนเกินขีดจาํกดัของทรัพยากรธรรมชาติ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553: 77) ซ่ึงถือไดว้่า เป็นส่วน

สาํคญัท่ีทาํให้แนวคิดน้ี เขา้มามีบทบาทในสังคมและองคก์รต่าง ๆ ในประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม อาจดว้ยเหตุท่ี

การดาํเนินชีวิตในประเทศไทย เป็นการดําเนินชีวิตแบบประเทศท่ีกาํลงัพฒันา ทําให้แต่ละองค์กรท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบนั ลว้นเร่ิมตน้จากการใส่ใจในรายละเอียดหรือกาํไรของตวัองคก์รเองก่อน หลงัจากนั้น เม่ือองคก์รประสบ

ความสําเร็จ จึงจะเร่ิมคิดถึงความมัน่คงในการดาํเนินงาน หรือความมัน่คงในระยะยาว และในตอนน้ีเองท่ีการ

พฒันาท่ีย ัง่ยนืจึงจะเขา้มามีบทบาทในองคก์ร ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ในประเทศไทย องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ องคก์รท่ี

ประสบความสําเร็จ หรือองค์กรท่ีมีทรัพยากรท่ีดีเท่านั้น ท่ีให้ความสนใจกับแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงใน

ประเทศไทยแนวทางหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากองคก์รดงักล่าว คือ ความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน่เอง 

 ความรับผิดชอบต่อสงัคมในแต่ละองคก์ร อาจเร่ิมตน้มาจากขั้นตอนท่ีหลาย ๆ องคก์รเขา้ใจวา่ปฏิบติัได้

ง่ายท่ีสุด นั่นคือ การบริจาค การแบ่งปันให้แก่ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม หรือผูป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ และ

เม่ือภยัพิบติัทางธรรมชาติเร่ิมทวคีวามรุนแรงข้ึน ส่งผลกระทบต่อชีวติและทรัพยสิ์นมากข้ึน องคก์รจึงเร่ิมใหค้วาม

สนใจในทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกป่าทดแทน การทาํโป่งเทียม เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม 

กิจกรรมเหล่าน้ีลว้นมาจากการปฏิบติัพ้ืนฐานเดียวกนั ซ่ึงก็คือ การแบ่งปันกาํไรสู่สังคมและส่ิงแวดลอ้มนัน่เอง 

ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีผิดต่อ ๆ กนัไปวา่ ก่อนท่ีองคก์รจะคิดถึงความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น องคก์รจะตอ้งทาํ

กาํไรให้ไดก่้อน ทาํใหอ้งคก์รท่ีกาํลงัก่อตวัข้ึนมองขา้มความรับผิดชอบต่อสงัคมไป แต่ในความเป็นจริงแลว้ คาํวา่

ความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน่ สามารถตีความหมายไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ มีความรับผิดชอบ และการให้สงัคม การ

ดาํเนินงานขององค์กรดงัตวัอยา่งขา้งตน้ เป็นการเขา้ใจความหมายของการให้สังคม นั่นคือการให้สังคมไดรั้บ

ผลประโยชน์จากการดาํเนินงานร่วมกบัองคก์ร หรือพูดง่าย ๆ คือการคืนกาํไรให้กบัสังคมนัน่เอง ในทางตรงกนั

ขา้ม มีองคก์รนอ้ยมากท่ีเขา้ใจความหมายและดาํเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมตามความหมายของความ

รับผิดชอบ มีรับผิดชอบในการดาํเนินงานของตน อยูใ่นกฎระเบียบ ไม่เบียดเบียนสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ในระดบั

ท่ีไม่สามารถทดแทนกลบัคืนมาไดท้นั เพียงเท่าน้ีก็ถือไดว้า่องคก์รไดด้าํเนินการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม

แลว้ โดยท่ีไม่ตอ้งใหค้วามสนใจกบัการทาํกาํไรใหไ้ดก่้อน ดงัความเขา้ใจผิด ๆ ขา้งตน้ 

 ในขณะท่ีปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทยไดมี้รูปแบบของปัญหาและความรุนแรงท่ีเพ่ิม

มากข้ึน เช่น ปัญหาความยากจน การแสดงพฤติกรรมรุนแรง ปัญหายาเสพติด ความเหล่ือมลํ้ าทางสังคม เป็นตน้ 

ซ่ึงส่ิงหน่ึงท่ีจะสามารถลดทอนปัญหาเหล่าน้ีได ้ผูว้ิจยัขอมุ่งเน้นในประเด็นดา้นการศึกษา การปลูกฝังคุณธรรม

และจิตสาํนึกให้กบันกัเรียน นกัศึกษา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี คือ ความรับผิดชอบของสถาบนัการศึกษา อยา่งปฏิเสธไม่ได ้

ในงานวิจัยน้ี  ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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สถาบนัการศึกษาในประเทศไทย โดยมุ่งเนน้ไปท่ีสถาบนัการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป เน่ืองจาก นกัศึกษา

ท่ีจบการศึกษาไปแลว้นั้น ผูว้จิยัเช่ือวา่ เขาเหล่านั้นจะเป็นหรือถูกคาดหวงัจากบุคคลทัว่ไปใหเ้ป็นบุคลากรท่ีสาํคญั

คนหน่ึงของประเทศไทย นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะเฉพาะเจาะจงไปท่ีสถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เน่ืองจาก

สถาบนัฯ มีการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง และเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีก่อตั้งข้ึนจาก

พระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวรัชกาลท่ี 9 โดยมีพระราชประสงคใ์ห้เป็นสถานท่ีผลิตบุคลากรท่ีมี

คุณภาพและสร้างประโยชน์ใหก้บัประเทศชาติในอนาคต หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวจิยัน้ี จะสามารถสร้างประโยชน์

ให้แก่สถาบันการศึกษาทุกระดับในประเทศไทย และสามารถลดทอนปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ

ประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วตัถุประสงค ์

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 2. เพ่ือประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางพฒันา การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การประเมินผลการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

ของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยหลกัการ Balance Scorecard 

- มิติดา้นการเงิน   - มิติดา้นลูกคา้ 

- มิติดา้นกระบวนการภายใน - มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

การดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

แนวทางพฒันา การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

มิติด้านการเงิน (ประสิทธิผลทางด้านการเงิน) 

- บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย - การจดัสรรงบประมาณ 

มิติด้านกระบวนการภายใน (การดําเนินงานเพื่อความยั่งยืน) 

- ความรับผดิชอบต่อสังคม  - การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 

- นโยบาย แผนงานและโครงการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

มิติด้านลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (นกัศึกษา ผูน้าํชุมชนและชาวบา้น) 

มิติด้านการเรียนรู้และพฒันา 

- การเรียนรู้และพฒันาของบุคลากร (อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา) 

- ความตระหนกัและจิตสาํนึกท่ีดี 

บริบทและปัจจัยภายนอก 

- ความร่วมมือของชุมชน 

- ความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

- ความร่วมมือของหน่วยงาน ภาครัฐ และเอกชน 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาถึง การประเมินผลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงคุณภาพ มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบ

ก่ึงโครงสร้าง แลว้นาํขอ้มูลมาทาํการเรียบเรียง วเิคราะห์เน้ือหา เพ่ือหาขอ้สรุปผลของการศึกษา แหล่งขอ้มูลท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงมี

รายละเอียดแหล่งของขอ้มูลในการศึกษาดงัน้ี  

 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเองโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interviews) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ท่ีมีส่วนร่วมใน

การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหารสถาบนัฯ รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจกรรมเพ่ือสงัคม 2) ผูร่้วม

ดาํเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และนักศึกษาผูเ้ขา้ร่วมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 3) 

หัวหนา้และเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสังคม 4) ผูน้าํชุมชนและชาวบา้น เร่ิมดว้ยเทคนิค

การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากนั้นจึงสอบถามถึงบุคคลอ่ืน ๆ ต่อไป ดว้ยเทคนิคลูกบอล

หิมะ (Snowball Technique) รวมผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ งส้ิน 18 - 20 คน ซ่ึงแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีใช้มี

ลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด (Open-ended Questions) ซ่ึงกําหนดคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษาใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-50 นาที นอกจากน้ียงัใชว้ธีิการสังเกตการณ์แบบ

มีส่วนร่วม (Participant Observation) เพ่ือสงัเกตการดาํเนินงานและการเขา้ร่วมโครงการของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดผ้่านการวิเคราะห์แลว้จากเอกสาร หนังสือ 

บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วารสารทางวิชาการและขอ้มูลจากส่ืออิเลคทรอนิกส์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์และการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 

ผลการวจิยั 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2557) สถาบนัฯ เป็นสถาบนัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2509 ดว้ยความช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้จาก คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กรมวิเทศสหการ มูลนิธิฟอร์ด และ Midwest 

University Consortium for International Affairs (MUCIA) โดยโอนคณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

งานฝึกอบรมส่วนหน่ึงของสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ งานฝึกอบรม และงานสอนส่วนหน่ึงของ

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ มาเป็นกิจกรรมหน่ึงของสถาบนัฯ 
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 ในอดีตพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ทรงสนพระทยัในเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจเป็นพิเศษ เม่ือราว พ.ศ. 

2503 ไดท้รงปรารภกบั นายเดวดิ รอกกิเฟลเลอร์ ถึงเร่ืองท่ีจะปรับปรุงการสถิติของชาติ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่ง

ยิ่งในการพัฒนาประเทศ และในท่ีสุดได้มีการจัดทําโครงการเสนอรัฐบาล โดยให้ตั้ ง Graduate Institute of 

Development Administration (GIDA) ข้ึน ต่อมา รัฐบาลได้ตั้ งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาจัดตั้ งสถาบันสอน

วิชาการบริหารเก่ียวกบัการพฒันาประเทศ โดยไดน้าํโครงการ GIDA ของด็อกเตอร์ สเตซี เมย ์มาศึกษา และได้

เสนอมติของท่ีประชุมคณะกรรมการต่อคณะรัฐมนตรีว่าควรจะตั้ ง สถาบันพัฒนาการบริหาร (Institute of 

Development Administration) โดยดาํเนินการสอนในขั้นปริญญาโทและเอก การศึกษาฝึกอบรมและการวิจัย 

ต่อมาจึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (National Institute of Development Administration: 

NIDA) 

 ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยและหลักการประเมินผลเชิงดุลยภาพ Balanced Scorecard 

 การศึกษาแนวทางการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

พบวา่แนวทางการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัฯ มีจุดเร่ิมตน้มาจากพระบรมราโชวาท

ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัราชการท่ี 9 ท่ีวา่ ตอ้งนาํความรู้และคุณธรรม มาสร้างปัญญา สร้างจิตสาํนึก และ

ความรับผิดชอบต่อสังคม ประเทศชาติ เพ่ือให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สถาบนัฯ จึงไดน้าํมาใชเ้ป็นปรัชญา 

โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาเพ่ือยกระดบัสถาบนัการศึกษาของประเทศ มีการกาํหนดยทุธศาสตร์เร่ือง

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น 1 ใน 7 ยุทธศาสตร์หลกัของสถาบนัฯ เน่ืองจากในช่วงนั้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ถือเป็นแนวทางการดาํเนินงานหน่ึงท่ีภาครัฐ และภาคเอกชนให้ความสาํคญั และยงัเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัของ

การประเมินคุณภาพสถาบนัการศึกษา ดงัท่ีหัวหนา้กลุ่มงานส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสังคมของสถาบนัฯ 

ท่านหน่ึง ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ “เม่ือทางสถาบนัฯ มีการปรับเปล่ียนผูบ้ริหารในสมยัอธิการบดี ศาสตราจารย ์ดร. สมบติั 

ธาํรงธัญวงศ์ ส่งผลให้มีการกาํหนดยุทธศาสตร์เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น 1 ใน 7 ยุทธศาสตร์หลกัของ

สถาบนัฯ ท่านไดห้ันมาให้ความสาํคญักบัเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจากในช่วงนั้นภาครัฐภาคและ

เอกชน มีการใหค้วามสนใจในงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัสาํคญัของการประเมิน

คุณภาพสถาบันฯ” (การสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มงานส่ือสารองค์การและกิจกรรมเพ่ือสังคมของสถาบันฯ, 12 

พฤษภาคม 2558) 

 นอกจากนั้น สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ยงัมีการให้ความสาํคญักบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เน่ืองจาก

ทางสถาบนัฯ มีศูนยศึ์กษาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือดาํเนินตามพระปณิธานของในหลวง ซ่ึงในเร่ืองของความยัง่ยืน

นั้น สถาบันฯ ได้เร่ิมตน้ดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตั้ งแต่การสร้างโครงสร้างของการบริการ

วชิาการ โดยท่ีสถาบนัฯ มอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนเป็นผูดู้แลและมีการแต่งตั้งผูช่้วยอธิการบดีฝ่าย

กิจกรรมเพ่ือสังคมใหรั้บผิดชอบงานน้ีโดยตรง จากนั้นจึงมีการกาํหนดให้การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคม เขา้มาอยูใ่นงานส่ือสารองค์การ เป็นกลุ่มงานส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือให้กลุ่มงานน้ีได้

ดูแลโครงการอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งทางสถาบนัฯ ยงัไดก้าํหนดให้แต่ละคณะ และหน่วยงานในสถาบนัฯ กาํหนด

ตวัแทนผูด้าํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมประจาํแต่ละหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมการสร้างสรรกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสงัคมและเพ่ิมแรงสนบัสนุนใหแ้ก่การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมหลกัของสถาบนัฯ  
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 การประเมินผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

โดยหลกัการ Balanced Scorecard ไดผ้ลการประเมินดงัต่อไปน้ี 

 มิติดา้นการเงิน ประยกุตเ์ป็นประสิทธิผลทางดา้นการเงิน 

 ในแง่ของการเบิกจ่าย การใชง้บประมาณของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จะเป็นไปเป็นไปตาม

ระเบียบของราชการ ท่ีจะตอ้งมีการเสนอโครงการ เสนอรายละเอียด วตัถุประสงค ์เป้าหมาย งบประมาน เพ่ือรับ

การอนุมติัเบิกจ่าย ไม่สามารถพลิกแพลงได ้นอกจากนั้นยงัตอ้งมีการประเมินผลการดาํเนินงานและทาํรายงาน

สรุปในทุกๆ โครงการอีกดว้ย ซ่ึงผลการประเมินนั้น ไดรั้บการตอบรับอยูใ่นเกณฑดี์มาโดยตลอด ดงัท่ีเจา้หนา้ท่ี

กลุ่มงานส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสังคมของสถาบนัฯ ท่านหน่ึง ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “ตอ้งเขา้ใจวา่งบประมาณ

ภาครัฐไม่ไดห้มายความวา่จะนาํไปใชอ้ะไรก็ได ้แต่จะจาํกดัดว้ยเร่ืองของวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

เวลาทาํโครงการจะเห็นวา่ มีหลกัการและเหตุผลในการทาํจากพนัธกิจ จากยทุธศาสตร์ขอ้ต่างๆ ซ่ึงจะเช่ือมโยงกนั

ทั้งหมด เพ่ือไปตอบวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตั้งมา และตอ้งตอบสนองเป้าหมายหรือพนัธกิจท่ีสถาบนัฯตั้งไว ้

ตลอด เพราะถา้ไม่ตอบสนอง ย่อมไม่ผ่านตั้งแต่การอนุมติังบประมาณแลว้” (การสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีกลุ่มงาน

ส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสงัคมของสถาบนัฯ, 21 พฤษภาคม 2558) 

 ในแง่ของการดาํเนินงาน พบวา่ ในแต่ละโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมของสถาบนับณัฑิตพฒันบริ

หารศาสตร์นั้น จะเลือกท่ีจะปฏิบติัตามความตอ้งการของชุมชนและให้ในส่ิงท่ีทางสถาบนัฯ สามารถให้ไดเ้ป็น

หลกั วิธีการเช่นน้ีจะทาํให้งบประมาณท่ีใช ้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการไดท้ั้ง 2 ฝ่าย ทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ และ

ส่งผลให้สามารถควบคุมงบประมาณท่ีใชไ้ดง่้าย ดงัท่ีเจา้หน้าท่ีกลุ่มงานส่ือสารองค์การและกิจกรรมเพ่ือสังคม

ของสถาบนัฯ ท่านหน่ึง ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “เราจะเลือกตามกิจกรรมท่ีคิดว่าสามารถท่ีจะช่วยพฒันาชุมชนให้เกิด

ความยัง่ยืน มีการวางแผน สอบถามชุมชนเป็นระยะยาวอยา่งต่อเน่ือง จากการตอบแบบสอบถาม” (การสัมภาษณ์

เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสงัคมของสถาบนัฯ, 12 พฤษภาคม 2558) 

 มิติดา้นลูกคา้ ประยกุตเ์ป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง พบวา่ บุคลากรของสถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ท่ีมีหนา้ท่ี

ดาํเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีความพึงพอใจ และมีความภูมิใจท่ีได้เขา้ร่วมโครงการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ซ่ึงเป็นเพราะไดรั้บรู้ถึงความรู้สึกของการเป็นผูใ้ห้ และสมัผสัไดถึ้งความรู้สึกของผูรั้บ 

แมบ้างโครงการจะดาํเนินการในวนัหยดุก็ยงัเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือ และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนโครงการเหล่าน้ี

อยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ีผูร่้วมดาํเนินโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่านหน่ึง ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ “กิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมไม่วา่จะเป็นกิจกรรมแบบไหน ผูด้าํเนินโครงการมกัจะรู้สึกไดถึ้งการเป็นผูใ้ห้ การท่ีไดเ้ห็น

แววตาและรอยยิม้ของผูรั้บ นั้นทาํให้รู้สึกดีอยา่งบอกไม่ถูก และถือเป็นการผ่อนคลายจากการทาํงานไดอี้กดว้ย 

ฉะนั้นไม่ว่ากิจกรรมเหล่าน้ีจะจัดข้ึนเม่ือไร ก็พร้อมจะให้ความร่วมมืออยู่เสมอ” (การสัมภาษณ์ผูร่้วมดาํเนิน

โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม, 21 มิถุนายน 2558) แต่จะต่างกับบุคลากรบางส่วน ท่ีไม่เคยเขา้ร่วม

โครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมใดๆ เลย ก็จะไม่ไดรั้บความรู้สึกตรงน้ี และส่งผลใหบุ้คลากรเหล่านั้น ไม่

พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือใดๆ กบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม 
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 สาํหรับนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการ แน่นอนวา่นกัศึกษาเหล่าน้ี เป็นบุคคลท่ีผา่นการพิจารณามาแลว้ วา่

มีความเหมาะสมกบัโครงการ พร้อมท่ีจะทาํกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมทุกรูปแบบ ทาํใหน้กัศึกษาเหล่าน้ีมี

ความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัตอ้งการให้ทางสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์สร้างประโยชน์ให้แก่

สังคมให้มากข้ึนกว่าน้ีดว้ย เน่ืองจากนักศึกษาเหล่าน้ี มีความเช่ือมัน่ว่าสถาบันฯ มีศกัยภาพมากพอท่ีจะสร้าง

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมให้ดียิ่งข้ึนไปอีก ส่วนประชาชนในชุมชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น มีความพึง

พอใจเป็นอยา่งมาก และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนและเขา้ร่วมโครงการของทางสถาบนัฯ อยา่งต่อเน่ือง 

 มิติดา้นกระบวนการภายใน ประยกุตเ์ป็นการดาํเนินงานเพ่ือความยัง่ยนื 

 การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มีขอ้ดีท่ีการมี

หน่วยงานรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ควบคู่ไปกบัการมีผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบความรับผิดชอบต่อสังคมดูแล

อยา่งใกลชิ้ด ทาํให้การดาํเนินโครงการเป็นไปอยา่งราบร่ืน พร้อมทั้งมีแรงสนบัสนุนจากตวัแทนเจา้หนา้ท่ีในแต่

ละหน่วยงาน ทาํใหมี้ความสมบูรณ์และเขม้แข็งมากยิ่งข้ึน นโยบาย แผนงาน และโครงการในการดาํเนินงานดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคมชัดเจน ด้วยความท่ีเป็นหน่วยงานราชการทําให้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองพ้ืนฐานในการ

ดาํเนินงานทุกๆ ดา้นอยูแ่ลว้ ดงัท่ีหัวหนา้กลุ่มงานส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสังคมของสถาบนัฯ ท่านหน่ึง 

ไดใ้หข้อ้มูลวา่ “ทางสถาบนัฯ ของเรามีศูนยศึ์กษาเศรษฐกิจพอเพียง ทาํใหเ้ราดาํเนินตามพระปณิธานของในหลวง 

ซ่ึงจะเน้นในเร่ืองของความยัง่ยืน การทาํความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดความยัง่ยืน โดยสถาบันฯ ได้มีการ

มอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนเป็นผูดู้แลและมีการแต่งตั้งผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจกรรมเพ่ือสังคมให้

รับผิดชอบงานน้ีโดยตรง จากนั้นจึงมีการกาํหนดให้งานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เขา้มาอยูใ่นงานส่ือสาร

องค์การ กลายเป็นกลุ่มงานส่ือสารองค์การและกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือให้กลุ่มงานน้ีได้ดูแลโครงการอย่าง

ต่อเน่ือง” (การสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มงานส่ือสารองค์การและกิจกรรมเพ่ือสังคมของสถาบันฯ, 12 พฤษภาคม 

2558) ส่วนสุดทา้ยคือ ความโปร่งใสและความตั้งใจจริงในการดาํเนินโครงการ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีพิจารณาไดย้ากท่ีสุด 

ผูว้ิจัยไดใ้ช้วิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม โดยได้เขา้ร่วมโครงการ เป็นหน่ึงในเจา้หน้าท่ีผูดู้แลโครงการ 

พบวา่ การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมของสถาบนัฯ นั้นมีความโปร่งใสมาก ทุกๆ ส่ิง ทุกๆ ขั้นตอน 

จะมีการประชุม แสดงความคิดเห็นร่วมกนัเสมอ แต่ในแง่ของความตั้งใจจริงในการทาํงานยงัพบว่า เจา้หน้าท่ี

บางส่วนปฏิบติังานได้ไม่เต็มท่ี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความชาํนาญและประสบการณ์ในการดาํเนินการด้าน

กิจกรรมเพ่ือสงัคมของแต่ละบุคคลนั้นไม่เท่ากนั โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์และความชาํนาญสูงนั้นจะมีความ

ตั้งใจมากกวา่ แต่โดยรวมแลว้ผูด้าํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมลว้นมีพ้ืนฐานมาจากความสมคัรใจทั้งส้ิน 

เป็นผลใหแ้มเ้จา้หนา้ท่ีบางส่วนจะความตั้งใจนอ้ยกวา่ แต่ยงัสามารถสร้างประโยชน์ไดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ 

 มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

 การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคมของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์จะเลือกท่ีจะใชผู้ท่ี้มี

ประสบการณ์และความชาํนาญในการดาํเนินงานอยู่แลว้ ทาํให้ในแง่ของการเรียนรู้บุคลากรเหล่าน้ีจะไดรั้บไป

อยา่งเต็มท่ี ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความชาํนาญในการดาํเนินงาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคโ์ครงการใหม่ๆ และใน

แง่ของการพบเจอผูค้น รับมือกบัผูค้นท่ีหลากหลาย รวมถึงการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อีกดว้ย ส่วนอาจารยท่ี์เขา้ร่วม

โครงการนั้นจะเป็นไปตามความตอ้งการของแต่ละโครงการ วา่ตอ้งการการบริการวิชาการทางดา้นใด และจึงเลือก
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อาจารยท่ี์ไปให้ความรู้ ซ่ึงอาจารยจ์ะเป็นผูส้ละเวลาสอนหรือเวลาส่วนตวัมาร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สงัคม ในส่วนของนกัศึกษายงัคงมีไม่มากนกัท่ีจะเขา้ร่วมโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ส่วนใหญ่จะเขา้

ร่วมเพราะมีความตั้งใจท่ีอยากสร้างประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมจริงๆ ทาํใหไ้ดรั้บการเรียนรู้และพฒันาไปอยา่งเตม็ท่ี  

 ในแง่ของความตระหนกัหรือจิตสาํนัก ผูว้ิจยัมองวา่ การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ

สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ยงัไม่สามารถสร้างความตระหนักหรือจิตสํานึกให้แก่บุคลากรท่ีเขา้ร่วม

โครงการได้ เน่ืองจากวิธีคัดเลือกบุคลากรเขา้ร่วมโครงการนั้น ลว้นมาจากความสมคัรใจ นั่นหมายความว่า

บุคลากรเหล่านั้น เป็นผูท่ี้มีความตระหนกั และจิตสาํนึกเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ การเขา้ร่วมกิจกรรมของเขาเหล่านั้นจึง

ไม่ได้เปล่ียนแปลงอะไร ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้ไม่เคยเขา้ร่วมโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเลย ก็ยงัคงมี

ความตระหนกัหรือจิตสาํนึกในตวับุคคลเท่าเดิมเช่นกนั ดงัท่ีนกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมท่านหน่ึง ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “กิจกรรมเหล่าน้ีทาํให้เรียนรู้เก่ียวกบัการทาํเพ่ือคนอ่ืน ทาํเพ่ือส่วนรวมมากข้ึน 

อยากทาํเพ่ือคนอ่ืนมากข้ึน ไดเ้รียนรู้การทาํงานเป็นทีมและเป็นกิจกรรมท่ีทาํแลว้ ไดรั้บความภาคภูมิใจ จากการ

เห็นผลงานท่ีทาํไดอ้ยา่งเป็นช้ินเป็นอนั และสามารถจบัตอ้งได”้ (การสัมภาษณ์นักศึกษาผูเ้ขา้ร่วมโครงการดา้น

ความรับผิดชอบต่อสงัคม, 20 มิถุนายน 2558) 

 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากการสมัภาษณ์พบวา่ ผูท่ี้รับผิดชอบโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยตรง

นั้น มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ในแง่ของงบประมาณของทางสถาบนัฯ มีใหใ้ชจ่้ายเพียงพอ แต่ถา้พูด

ถึงความเหมาะสมของงบประมาณท่ีแต่ละหน่อยงานไดรั้บ และการให้ความสาํคญัดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ตามนโยบายของทางสถาบนัฯ จะถือวา่งบประมาณท่ีไดย้งัไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร อีกทั้งความตอ้งการของชาวบา้น

ส่วนใหญ่ท่ียงัไม่เขา้ใจกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ยงัตอ้งการเป็นส่ิงของ หรือวสัดุ อุปกรณ์ท่ีสามารถ

จบัตอ้งได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง ทางสถาบนัฯ นั้นให้ไดใ้นแง่ของการให้บริการ

วชิาการเป็นหลกั ทาํใหมี้การใหค้วามสนใจกบักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมไม่มากนกั ในแง่ของจาํนวน

ผูรั้บผิดชอบโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของทางสถาบนัฯ มีน้อยจนเกินไป กล่าวคือ มีผูร่้วมดาํเนิน

โครงการเพียงพอ เหมาะสม ซ่ึงสามารถปรับใชไ้ดต้ามแต่ละโครงการ แต่ทุกๆ โครงการนั้นมีผูรั้บผิดชอบทั้งหมด

เพียงแค่คนเดียว ซ่ึงทาํให้การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมีความละเอียดรอบคอบนอ้ยลง เช่น การ

ติดตามตรวจสอบโครงการบางโครงการ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเดินทาง หรือตอ้งมีการตรวจติดตามอย่าง

ต่อเน่ือง ผูรั้บผิดชอบเพียงคนเดียวจะไม่สามารถทําได้อย่างครบถว้นสมบูรณ์ ในแง่การให้ความร่วมมือของ

อาจารยส์ถาบนัฯ ต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นไปอยา่งยากลาํบาก เน่ืองจากอาจารยทุ์กคนลว้นมีภาระในการ

สอนหนงัสือเป็นหลกั ซ่ึงมีเวลาวา่งไม่ตรงกบักิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของทางสถาบนัฯ โดยมาก

อาจารยท่ี์สามารถเขา้ร่วมโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมไดน้ั้น มกัจะเป็นอาจารยท่ี์มีส่วนร่วมกบักิจกรรม

เพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์เห็นคุณค่าของความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ยนิดีสละเวลาวา่งส่วนตวัเพ่ือเขา้ร่วมโครงการ สุดทา้ยสถาบนัฯ มีการแต่งตั้งผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายกิจกรรมเพ่ือ

สงัคม ทาํหนา้ท่ีดูแลงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยตรง แต่มีการเปล่ียนวาระในทุกๆ 3 ปี ซ่ึงเป็นผลเสียต่อ

การดาํเนินงานเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคมบางโครงการท่ีตอ้งการความต่อเน่ือง เน่ืองจากบางโครงการนั้นมี
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จุดประสงคเ์พ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงตอ้งอาศยัการปลูกฝังความตระหนกั และจิตสํานึกดา้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคมอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ีเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสังคมของสถาบนัฯ ท่านหน่ึง ไดใ้ห้

ขอ้มูลว่า “ผูรั้บผิดชอบงานกิจกรรมเพ่ือสังคมมีเพียงคนเดียว น้อยเกินไปถา้เทียบกบัผลการทาํงานท่ีสถาบันฯ 

ตอ้งการ ผูรั้บผิดชอบในระดบัสถาบนัฯ คณะ สาํนกัต่างๆ ไม่มีผูท่ี้ทาํงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยตรง

อยา่งชดัเจน เม่ือคนนอ้ยก็ไม่สามารถทาํอะไรไดม้ากกวา่น้ี งบประมาณไม่เหมาะสม กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจท่ี

สถาบนัฯ ตั้งไว ้และผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจกรรมเพ่ือสงัคมเองนั้น มีการเปล่ียนวาระบ่อย ทุกๆ 3 ปี ทาํใหอ้าจจะ

ขาดการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในบางเร่ืองนั้นตอ้งการความต่อเน่ือง” 

(การสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสงัคมของสถาบนัฯ, 21 พฤษภาคม 2558)  

 จากมุมมองของนกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมโครงการนั้น มีความเห็นท่ีแตกต่างออกไป พบวา่ การดาํเนินงานดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ยงัไม่เขม้แข็งเท่าท่ีควร นักศึกษาส่วนมาก

คาดหวงักบัสถาบนัการศึกษาระดับสูง ว่าควรจะมีการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้ดีกว่า และ

ยิง่ใหญ่กกวา่น้ี เช่น คาดหวงัการสร้างห้องสมุดมากกวา่การจดัเรียงหนงัสือในห้องสมุด เป็นตน้ นกัศึกษาเหล่าน้ี

มองวา่เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการ ยงัขาดประสบการณ์ในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ทาํให้

ทาํไดเ้พียงการปรับใชง้บประมาณของสถาบนัฯ ให้เขา้กบักิจกรรมท่ีชาวบา้นตอ้งการ ขาดการริเร่ิมสร้างสรรค์

โครงการใหม่ๆ ท่ีสามารถก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ดงัท่ีนักศึกษาผูด้าํเนินโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมของสถาบนัฯ ท่านหน่ึง ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “กิจกรรมต่างๆ ท่ีทางสถาบนัฯ คิดมานั้น ยงัไม่ค่อยเหมาะสมกบั

ระดบัของสถาบนัฯ จริงอยูท่ี่ไม่วา่เราจะทาํส่ิงใดๆ ให้ ผูรั้บหรือชาวบา้นยอ่มดีใจอยูแ่ลว้ แต่เราควรจะทาํใหเ้ขาได้

มากกวา่น้ี อยา่งตอนท่ีผมไปออกค่ายอาสานั้น เราสามารถสร้างสะพาน สร้างห้องสมุดไดเ้ลยดว้ยซํ้ า แต่ท่ีน่ียงัไม่

สามารถทําส่ิงเหล่านั้ นได้ อาจเป็นเพราะเจ้าท่ีของสถาบันฯ อาจจะไม่เคยทําอะไรแบบน้ีมาก่อน หรือเป็น

เจ้าหน้าท่ีท่ีถนัดงานบริหารมากกว่า งานปฏิบัติการณ์” (การสัมภาษณ์นักศึกษาผูด้ ําเนินโครงการด้านความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของสถาบนัฯ, 21 มิถุนายน 2558) 

 สาํหรับแนวทางพฒันาการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดนั้น ไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ควร

ศึกษาขอ้มูล วิธีการ รวมถึงการเขา้ร่วมโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆ 

ภายนอกสถาบนัฯ ท่ีประสบความสาํเร็จ เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชก้บัสถาบนัฯ ต่อไป 

 2. อาจารยข์องสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ควรจัดสรรเวลาให้กับการดาํเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมเป็นประจาํ เช่น การเปิดโอกาสให้ชาวบา้นสามารถปรึกษาหารือกบัอาจารยไ์ดท้างช่องทาง

ต่างๆ หรือการเปิดการอบรบให้บริการวิชาการแก่ชาวบา้น เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะกาํหนดเป็นอีกภาระหลกัหน่ึงของ

อาจารย ์และสามารถนาํมาใชใ้นการประเมินอาจารยข์องสถาบนัฯ 

 3. ควรจะริเร่ิมโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตามองค์ความรู้หลักของแต่ละคณะและ

หน่วยงาน เช่น สํานักบรรณสารการพฒันาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มีองคค์วามรู้ในเร่ืองของการ

จัดการระบบห้องสมุด ควรจัดตั้ งโครงการเปิดโอกาสให้แก่ชุมชนท่ีต้องการให้สถาบันฯเข้าไปจัดระเบียบ
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ห้องสมุดให้ หรือคณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มีองคค์วามรู้ในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม ทศันียภาพ ควรจดัตั้ง

โครงการใหค้วามรู้แก่ชุมชนท่ีตอ้งการปรับทศันียภาพ หรือเสนอแนะแนวทางการป้องกนัปัญหาจากภยัธรรมชาติ 

เป็นตน้ ซ่ึงโครงการเหล่าน้ีเป็นโครงการท่ีมีตน้ทุนอยูท่ี่องคค์วามรู้ มิใช่เงินทุน 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 ประสิทธิผลทางดา้นการเงิน 

 สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษาระดับสูง ซ่ึงถือเป็นองค์กรท่ีไม่ได้หวงัผล

กาํไรเป็นหลกั การใชง้บประมาณของสถาบนัฯ จึงเป็นไปเป็นไปตามระเบียบของราชการ ท่ีจะตอ้งมีการเสนอ

โครงการ เสนอรายละเอียด วตัถุประสงค์ เป้าหมาย งบประมาน เพ่ือรับการอนุมติัเบิกจ่าย และมีการทาํรายงาน

สรุปในทุกๆ โครงการอีกด้วย ซ่ึงการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันฯ นั้ นบรรลุตาม

วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ดูไดจ้ากการดาํเนินงานในแต่ละโครงการท่ีผ่านมาจนถึง

ปัจจุบนั มีผูรั้บผิดชอบโครงการอยา่งชดัเจน และไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายในสถาบนัฯ เสมอ อีกทั้งมี

การติดตามผลการดาํเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานท่ีกาํหนดไว ้

นอกจากนั้น การประเมินผลโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะไดรั้บการตอบรับอยู่ในเกณฑ์ดีมาโดย

ตลอด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พานแกว้ อ่ินสุทะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการ

เชิงสมดุล (Balanced Scorecard) ของโรงเรียนบ้านใหม่โชคชัย อาํเภอพญาเม็งราย จงัหวดัเชียงราย พบว่า การ

ดําเนินงานของโรงเรียนบ้านใหม่โชคชัย ดําเนินการตามแนวนโยบายการจัดการศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 4 และนาํนโยบายดงักล่าวลงสู่

การปฏิบติั ร่วมกบัการกาํหนดวตัถุประสงค ์แผนงาน ส่งผลใหก้ารจดัการการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากร นกัศึกษา และประชาชน

บริเวณใกลเ้คียง จากการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสงัเกตการแบบมีส่วนร่วมไดผ้ลสอดคลอ้งกนัวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียลว้นมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัฯ เป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

โครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมนั้น คือการใหป้ระโยชน์แก่สังคมไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ทุกคนจึงไดรั้บความรู้สึกของการเป็นผูใ้ห้ เช่นเดียวกับผลการประเมินโครงการท่ีอยู่ในเกณฑ์ดีมาโดยตลอด 

ส่งผลให้การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไดรั้บการสนับสนุน สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างราบร่ืน 

มีความต่อเน่ืองและประสบผลสําเร็จ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฑารัตน์ หงส์จินดา (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีส่งผลสาํเร็จต่อการดาํเนินงานระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001): กรณีศึกษา บริษทั พีที

ที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานของบริษทัฯ มีการให้ความร่วมมือและมีความพึงพอใจมาก

ในการเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารการจดัการดา้นระบบ ISO 14001 ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 การดาํเนินงานเพ่ือความยัง่ยนื 

 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์มีความเช่ือมัน่ในปรัชญาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวมาโดย

ตลอดทั้งในเร่ืองของเศรษฐกิจพอเพียง และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นหน่ึงในอีกหลายๆ 
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เร่ืองท่ีสถาบันฯ ดาํเนินการ นอกเหนือจากการเรียนการสอนท่ีเป็นกระบวนการหลกัของสถาบันฯ เรียกไดว้่า

บุคลากรทุกคนลว้นมีเขา้ใจในเหตุและผลของการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เห็นไดจ้ากมิติดา้น

ลูกคา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีการสนับสนุนโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่เสมอ ผูว้ิจยัพบว่า การ

ดาํเนินงานเพ่ือความยัง่ยนืของนิดา้ มีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งอยา่งต่อเน่ือง ถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองท่ี

ระบุได้ยากว่าสามารถสร้างความยัง่ยืนได้จริงหรือไม่ในอนาคต แต่อย่างไรก็ตามมีหลายๆ ส่ิงท่ีสามารถนาํมา

สนับสนุนข้อสรุปน้ีได้ดังน้ี ในแง่ของขั้นตอนการดําเนินงานนั้ น การกําหนดให้การดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสงัคมเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์หลกัของสถาบนัฯ การมีผูบ้ริหารระดบัสูงและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ดูแลอยา่งชดัเจน การมีผูส้นบัสนุนและผูเ้ขา้ร่วมโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีการ

ประเมินผลและตรวจติดตามผลการดาํเนินงานอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวีรศกัด์ิ จนัทะสงคราม 

(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้ตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ หรือคอย

ให้คาํแนะนาํช่วยเหลือชาวบา้นในการประสานงาน เน่ืองจากบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังคมไทยนั้น

เป็นท่ีเคารพนบัถือจากผูค้นในสงัคม ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 

จะสามารถระดมทรัพยากรจากชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยูเ่สมอ 

 การเรียนรู้และการพฒันา 

 จากการท่ีสถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์นั้น เป็นสถาบันการศึกษาระดบัสูงท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

พฒันาไปสู่สถาบนัการศึกษาระดบัโลก การเรียนรู้และพฒันาบุคลากร จึงมีการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เช่น การ

ฝึกอบรมหรือการใหทุ้นการศึกษาต่อในระดบัสูง อยา่งไรก็ตามในส่วนของการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ

สงัคม การเรียนรู้และพฒันานั้นจะมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างความตระหนกัและจิตสาํนึกใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 การดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จะมีกลุ่มงาน

ส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพ่ือสงัคม เป็นผูดู้แลรับผิดชอบโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมต่างๆ ขอ้ดีคือ 

มีผูรั้บผิดชอบท่ีมีประสบการณ์ในการดาํเนินงานดูแลอยา่งใกลชิ้ด และเกิดความต่อเน่ืองในการดาํเนินงาน ขอ้เสีย

คือ ผูด้าํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีจาํนวนไม่มาก และเป็นบุคคลเดิมท่ีผ่านการดาํเนินงานมาแลว้

หลายคร้ัง ส่งผลให้ความตระหนักและจิตสํานึกท่ีพฒันาข้ึน ลว้นตกอยู่กบับุคคลเดิม ไม่สามารถขยายวงกวา้ง

ออกไปไดม้ากนกั ในมิติน้ีจึงถือไดว้า่ทางสถาบนัฯ ยงัสามารถเรียนรู้และพฒันาดา้นจิตสาํนึกและความตระหนกั

ใหเ้กิดแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดม้ากกวา่น้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุไพรินทร์ นนัทะลยั (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง

การประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั ดว้ยเทคนิค Balanced scorecard พบว่า 

สหกรณ์ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

ความสามารถ ซ่ึงเป็นการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการบริการท่ีเป็นเลิศ 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 1. มิติด้านการเงิน: สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ควรริเร่ิมจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุน

โครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของนกัศึกษาจากสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอ่ืนๆ บา้ง ซ่ึงส่งผลให้
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สถาบนัฯ ไดรั้บประโยชน์ทั้ง 2 ทาง คือ 1) เป็นการศึกษาแนวทางการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

ของสถาบนัอ่ืนๆ และสามารถนาํแนวทางเหล่านั้นมาปรับใชใ้ห้เขา้กบัสถาบนัฯ เอง 2) เป็นการประชาสัมพนัธ์

สถาบนัฯ ใหแ้ก่นกัศึกษาจากสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเขา้ศึกษากบัสถาบนัฯ ใน

ภายภาคหนา้ 

 2. มิติดา้นลูกคา้: ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์จะอยู่ในรูปแบบของ ผูใ้ห้ (บุคลากรและนักศึกษาสถาบันฯ) และผูรั้บ 

(ชาวบา้นบริเวณใกลเ้คียง) จึงถือไดว้า่มีการปฏิสมัพนัธ์กนัไม่มากนกั สถาบนัฯ ควรพฒันาดา้นการทาํงานร่วมกนั

ระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งให้เกิดความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความยัง่ยืนต่อการดาํเนินงานดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจากชาวบา้นท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถนาํประสบการณ์

หรือความรู้ท่ีไดรั้บไปต่อยอด พฒันาชีวติประจาํวนัของตนไดใ้นอนาคต 

 3. มิติด้านกระบวนการภายใน: สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ควรส่งเสริมนโยบายดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม ให้ทุกคณะและหน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

เพ่ิมข้ึน โดยการเพ่ิมการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมใหเ้ป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัสาํคญั ต่อการประเมินการ

ดาํเนินงานของคณะและหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงส่งผลใหก้ารดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมของสถาบนัฯ มี

ความหลายหลาย ทั้งในแง่ของรูปแบบการดาํเนินงานและประโยชน์ท่ีสงัคมจะไดรั้บ 

 4. มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ควรจดัการฝึกอบรมความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมใหแ้ก่บุคลากรของสถาบนัฯ อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงส่งผลใหบุ้คลากรของทุกคณะ

และหน่วยงาน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไปในทิศทางเดียวกนั 

พฒันาจิตสํานึกและความตระหนกัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงสามารถริเร่ิมโครงการและดาํเนินงาน

ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

บทสรุป 

 

 การดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์นั้ น ถือได้ว่า

สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัประสบความสาํเร็จในแง่ของการ

ประเมินผลโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆ โครงการ อย่างไรก็ดี การดาํเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัฯ ยงัสามารถพฒันาไปในทิศทางท่ีดีกว่าเดิมไดอี้กมากเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้น

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื รูปแบบของการดาํเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีแตกต่าง และการมีส่วนร่วมในโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บุคลากรของสถาบันฯ เป็นตน้ ทั้ งน้ี ความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถพฒันาต่อยอดไปไดอ้ย่างไม่มีท่ีส้ินสุด 

หมายความวา่ส่วนใดท่ีดีอยู่แลว้ ยงัสามารถพฒันาให้ดีข้ึนไดอี้ก รวมทั้งการดาํเนินงานในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีมีความ

แตกต่างกนั จะส่งผลให้แนวทางการพฒันายอ่มมีความแตกต่างไปดว้ย ซ่ึงผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมของสถาบนัฯ สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 สรุปผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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การประเมินผลการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

ของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยหลกัการ Balance Scorecard 

- มิติดา้นการเงิน   - มิติดา้นลูกคา้ 

- มิติดา้นกระบวนการภายใน - มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

มิติด้านการเงิน (ประสิทธิผล) 

- มกีารบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

- สามารถจดัสรรงบประมาณไดเ้ป็นอย่างด ี

- ควรเพิม่งบประมาณสาํหรบัการสนบัสนุนโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมใหแ้ก่สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาอื่นๆ 

มิติด้านกระบวนการภายใน (การดาํเนินงานเพ่ือความยัง่ยืน) 

- ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นหนึ่งในยุทธศาสตรห์ลกัของสถาบนัฯ 

- นโยบาย แผนงานและโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีูบ้รหิารและ

หน่วยงานทีดู่แลรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 

- มกีารตดิตาม ตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง และไดร้บัผลการประเมนิโครงการใน

เกณฑด์เีสมอ 

- ควรเพิม่การดาํเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหเ้ป็นหนึ่งในตวัชีว้ดั

สาํคญั ต่อการประเมนิผลการดาํเนินงานของคณะและหน่วยงานต่างๆ 

มิติด้านลูกค้า (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

- ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (นกัศกึษา ผูนํ้าชมุชนและชาวบ้าน) มคีวาม

พงึพอใจเป็นอย่างมาก 

- ควรพฒันาการทาํงานร่วมกนัระหวา่งผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งใหเ้กดิ

ความใกลช้ดิกนัมากขึน้ เพือ่ความยัง่ยนืในอนาคต 

มิติด้านการเรียนรู้และพฒันา 

- บุคลากรสามารถเรยีนรู้และพฒันา การดาํเนินงานดา้น

รบัผดิชอบต่อสงัคมไดจ้ากการทาํงานร่วมกนักบัชาวบ้าน 

- บุคลากรทีเ่ขา้ร่วมโครงการมคีวามตระหนกัและจติสาํนึกทีด่เีป็น

ทุนเดมิอยู่แล้ว 

- ควรเพิม่เตมิการฝึกอบรมและใหค้วามรูด้า้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมใหแ้ก่บุคลากร 

- ควรสบัเปลีย่นหมุนเวยีนบุคลากรผูด้าํเนินโครงการดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมใหค้รอบคลุมทัว่ถงึทุกหน่วยงาน 

13 


